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テレビ電話

テレビ電話について
W54SAのテレビ電話には、1人の相手と話をするテレビ電話と、自分を含めて最大5人で話をするグルー
プテレビ電話があります。

お 知 ら せ

 • テレビ電話は、3GPP2やIETFで標準化された仕様に準拠しています。
･ 3GPP2（3rd Generation Partnership Project 2）とは、CDMA2000方式の規格の標準化と普及推進をおこ
なう団体です。

･ IETF（Internet Engineering Task Force）はインターネットで利用される技術の標準を策定する組織です。
 • テレビ電話／グループテレビ電話は、CDMA 1X WINサービスエリア内でのみ使用できます。M571「通信環境確認」
でCDMA 1X WINサービスエリア内かどうかを確認できます。

 • au国際電話サービスを含む海外とのテレビ電話はご利用いただけません。
 • 110番（警察）、119番（消防機関）、118番（海上保安本部）を相手に発信した場合は、自動的に音声発信します。
また、テレビ電話からグループテレビ電話に切り替える際や、グループテレビ電話通話中にメンバーを追加する際に、
110番（警察）、119番（消防機関）、118番（海上保安本部）を追加し発信した場合も、テレビ電話／グループテレ
ビ電話を終了して音声発信します。

 • テレビ電話／グループテレビ電話の発信／着信履歴については、音声電話と同じ画面に表示されます。（→P44）
 • 相手の音声はスピーカーから聞こえます。ただし、マナーモード設定中は、相手の音声が受話口から聞こえます。Y
（スピーカー／受話口）を押して、受話口とスピーカーを切り替えることができます。

 • テレビ電話／グループテレビ電話の通話料は、発信者のみに時間に応じた料金がかかります。
 • 使用環境／利用場所の電波状態などによっては、音声での会話がやや聞き取りにくくなったり、映像が乱れることがあります。
 • テレビ電話／グループテレビ電話を長時間ご利用の場合、本体が熱くなることがありますので、手や顔などで触れる場
合はご注意ください。

 • お留守番サービス、着信転送サービスはご利用いただけません。
 • 音声通話中は、テレビ電話／グループテレビ電話を受けることができません。
 • 割込通話サービスを停止している場合、CDMA 1X WINサービスエリア内でパケット通信をしているときは、テレビ
電話／グループテレビ電話を受けることができません。

 • ハンズフリー対応機器などによるテレビ電話／グループテレビ電話の使用はできません。
 • 通話中、マイクを指などで覆わないようにご注意ください。相手にこちらの声が聞こえにくくなります。

テレビ電話 グループテレビ電話
概要

テレビ電話に対応したau電話または国内他社のテレビ
電話機と2人でお話

テレビ電話に対応したau電話と、最大5人でお話

映像 互いに相手の映像を表示 映像送信権を獲得した人の映像を表示
音声 互いに相手の音声が聞こえます 自分以外の全員の音声が聞こえます
その他 グループテレビ電話に切替可能 文字メッセージを送受信可能
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通話中画面の見かた

テレビ電話をかける
1 待受画面で相手の電話番号を入力

C：1桁ずつ訂正　　Cを長押し（約1秒以上）：全部訂正

2 c（発信）→［テレビ電話］→［テレビ電話］
通話を終了するときはFを押します。

お 知 ら せ

 • アドレス帳、発信／着信履歴、ペア機能などからも、テレビ電話をかけることができます。
 • 電話番号入力中にZ（サブメニュー）を押すと、さまざまな操作ができます。サブメニューの項目は、操作するとき

の状況によって異なります。
 • 「184」、「186」以外のサービス特番（1612、131、1401、1452）を付加すると、テレビ電話接続できません。
 • 自分や相手がCDMA 1X WINサービスエリア外にいるときや、相手にテレビ電話を拒否された場合など、続けて音声

電話で再発信することができる場合があります。
 • テレビ電話がつながらなかったときは、接続できなかった理由がメッセージで表示されます。

メッセージ 理　由
テレビ電話の発信ができない環境または状態です。音
声電話で再発信しますか？

自分の電話機の通信環境などにより、テレビ電話が発信でき
なかった場合

テレビ電話発信規制中のため発信できません。音声電
話で再発信しますか?

テレビ電話発信規制中の場合

相手のお客様の環境によりテレビ電話の接続ができま
せん。音声電話で再発信しますか？

相手がテレビ電話に対応していない場合、着信を拒否された
場合

音声通話中または圏外によりテレビ電話の接続ができ
ません

相手が音声通話中または圏外にいるか、電源が入っていない
場合

音声通話中またはテレビ電話通話中によりテレビ電話
の接続ができません

相手が音声通話中またはテレビ電話通話中の場合

テレビ電話の接続ができません 上記以外の場合

通話時間
あなたの映像を表示中。

三洋　花子
大河内　砂…

山岸　ゆかり
０８０ＸＸＸＸＸＸＸＸ

猫を飼い始めました！

０：０２：０１
通話時間

三洋　花子

０：１７：０１

i 映像送信権表示
j 録画中表示
k ライト設定中表示
l スピーカー設定中表示
m 音声送信中表示
n ズームガイド
o 明るさガイド
p 音量ガイド

c

a

b

h

n o p

k

d

e

f

lmj

《テレビ電話時》 《グループテレビ電話時》

a 親画面
（通話相手の映像を表示）
b 通話相手の電話番号または名前
c 子画面
（自分の映像を表示）

d 送信映像画面
e コメント表示（最後に送受信された1件のみ表示）

※メンバー表示で「 」が表示されているメンバーのコメント
f メンバー表示（電話番号または名前。非通知の場合は「メンバー1～4」）

白色表示：通話中　グレー表示：非通話中　 ：コメント送信者
g 映像送信権ガイド（映像を送信しているメンバーの名前を表示）
h 通話時間

g

h

i

n o p

klmj
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テレビ電話を受ける
1 テレビ電話着信中にN

お 知 ら せ

 • c（カメラOFF）を押すと、相手に送る映像を代替画像にして応答します。
 • 着信から約3秒以上経過すると、0～9、*、#、C、X、W、sのどのキーを押しても通話状態に
なります。（エニーキーアンサー）

 • テレビ電話がかかってきたときはjで着信音量の調節ができます。
 • オート着信を「ON」に設定している場合でイヤホン接続時は、時間が経過すると、相手に送る映像を代替画像にして
自動的に応答します。

 • テレビ着信準備中画面が表示されている間は、テレビ電話に応答することができません。
 • テレビ電話を受けたときにハンズフリー対応機器が接続されていた場合、簡易留守メモが自動的に起動され、相手の用
件が録画されます。ただし、簡易留守メモと通話音声メモを合わせて6件録音されている場合は、着信拒否されます。

 • ハンズフリー対応機器が接続されていても、接続されていないときのようにテレビ電話が着信する場合があります。

テレビ電話を保留にする
テレビ電話がかかってきてもすぐに応答できない場合は、応答を保留できます。

1 着信中にF

警告音が鳴り、電話が保留されます。相手側にメッセージ（アナウンス）が流れます。
N、エニーキーアンサーで通話できます。

お 知 ら せ

 • 応答保留中でも、相手に通話料がかかります。
 • 応答保留中は相手の映像は表示されません。また、音声も聞こえません。
 • 応答保留中に再度Fを押すと、通話が切れます。また、相手がテレビ電話を切ると、通話は切れます。
 • 保留を解除したあと、もう一度応答保留にはできません。

テレビ電話の着信拒否をする
かかってきたテレビ電話に応答しないでテレビ電話を切ることができます。

1 着信中にY（拒否）

テレビ電話に簡易留守メモで応答する
電話に出られないときに応答メッセージを流して、相手からの伝言を最大約30秒録画できます。
簡易留守メモは、音声電話とテレビ電話で共通の機能です。簡易留守メモについて詳しくはP55をご参照く
ださい。

1 着信中にCを長押し（約1秒以上）
相手側に応答メッセージが流れ、録画を開始します。

お 知 ら せ

 • 簡易留守メモ録画中は相手の映像は表示されません。
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テレビ電話通話中の操作
テレビ電話通話中は、次の操作ができます。

テレビ電話中のメニューについて
テレビ電話中にZ（メニュー）を押すと、次の操作ができます。

送信する映像を変更する
送信するマイ映像を変更します。
テレビ電話を保留にすることもできます。（グループテレビ電話は保留できません。）

1 テレビ電話中にc（マイ映像）→項目を選択→c

お 知 ら せ

 • テレビ電話／グループテレビ電話開始時は、サブカメラの映像が送信されます。

操作キー 操作内容 操作キー 操作内容
j 音量調節 c（マイ映像） 送信する映像を変更（→P79）
s 明るさ調節 Y（スピーカー／受話口） スピーカー／受話口を切替

X／W 自分の映像のズーム 0※ 代替画像のアクション一覧を表示・実行
Z（メニュー） メニューを表示 1～9※ 代替画像のアクションを実行

※ 代替画像によっては操作できません。

マイクOFF／マイクON 音声の送信をON／OFF
録画開始 相手の映像と音声を録画（→P80）
アドレス帳表示 アドレス帳からメンバーを追加して、グループテレビ電話に切替
カメラライトON／カメラライトOFF ライトをON（約60秒間点灯）／OFF
画面照明 ディスプレイの照明（バックライト）の点灯時間を設定
子画面設定 子画面に表示する映像を設定（親画面には、子画面に設定しなかった項目

が表示されます。）
メンバー追加※ メンバーを追加して、グループテレビ電話に切替。「グループテレビ電話を

かける」（→P80）の手順3、4をご参照ください。
プロフィール表示 プロフィール（名前、ヨミ、電話番号、Eメールアドレス）を表示
※ 発信者のみおこなうことができます。

代替画像 代替画像を送信
オリジナル あらかじめ登録されている画像から選択
アバター画像 データフォルダからアバター画像を選択
データフォルダ データフォルダから画像を選択
･ 著作権ありのデータは選択できません。

保留中映像※ テレビ電話を保留にし、相手に保留中映像と保留音を送信
･ 代替画像送信中は、選択できません。
･ 相手の映像は通常通り表示されます。

マイ映像OFF／
マイ映像ON

マイ映像OFF 「マイ映像OFF」と書かれた画像を送信
マイ映像ON カメラ（前回使用していた方）の映像を送信

サブカメラ サブカメラの映像を送信
メインカメラ メインカメラの映像を送信
※ グループテレビ電話では、表示されません。
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アクションを実行するには
アクションが登録された代替画像を設定した場合は、代替画像のアクションを実行して画像を切り替えるこ
とができます。

1 テレビ電話中に0～9

0を押すと、アクションの一覧が表示されます。

テレビ電話を録画する
通話中の相手の映像と声（最大約10分）を録画できます。

1 テレビ電話中にZ（メニュー）→［録画開始］
録画中にc（停止）を押すと録音が停止します。約10分経過すると自動的に終了します。（データフォルダの
空き容量によっては、10分未満で終了する場合があります。）Fを押すと、通話終了と同時に録画も終了します。

お 知 ら せ

 • 録画データのタイトル名は「VT_年＋月＋日_時＋分～連番」で表示されます。
 • 録画データは、データフォルダの「EZムービー」フォルダ（音声のみの場合は「ボイス」フォルダ）に著作権ありで
保存されます。Eメールに添付したり、外部機器にコピーや移動はできません。

グループテレビ電話をかける
1 待受画面で電話番号を入力→c（発信）→［テレビ電話］→［グループテレビ電話］

2 c（追加）→追加するメンバーの選択方法を選択→c

3 メンバーが登録されていない名前欄を選択→c（追加）→メンバーの選択を繰り返す
メンバーを削除する場合は、削除したいメンバーを選択してc（削除）を押します。
メンバーを変更する場合は、変更したいメンバーを削除してから選択し直してください。

4 Z（発信）
映像送信権を獲得した状態で、グループテレビ電話が開始されます。
通話を終了するときはFを押します。

お 知 ら せ

 • アドレス帳、発信／着信履歴などからも、グループテレビ電話をかけることができます。
 • グループテレビ電話で一度に通話できる人数は自分を除いて4人までです。
 • グループテレビ電話の発信者が通話を終了すると、全員のグループテレビ電話が終了します。なお、グループテレビ電
話の着信者が通話を終了しても、他の着信者が通話中であれば、グループテレビ電話は継続されます。

 • グループテレビ電話は、「テレビ電話」対応のau電話同士のみでご利用できます。
 • 「184」、「186」以外のサービス特番（1612、131、1401、1452）を付加すると、グループテレビ電話接続で
きません。

 • 「184」を付加した電話番号がメンバーに含まれる場合（ただし、全員ではない場合）は、発信の確認画面が表示され
ます。「はい」を選択してcを押すと、すべてのメンバーに対して非通知で発信されます。「いいえ」を選択すると、
発信しません。

 • グループテレビ電話がつながらなかったときは、接続できなかった理由がメッセージで表示されます。

アドレス帳 アドレス帳から選択 送信メール履歴 送信メール履歴から選択
発信履歴 発信履歴から選択 受信メール履歴 受信メール履歴から選択
着信履歴 着信履歴から選択 直接入力 電話番号を入力

メッセージ 理　由
グループテレビ電話の発信ができない環境または状態です 自分の電話機の通信環境などにより、グループテレビ電話

が発信できなかった場合
グループテレビ電話発信規制中のため発信できません グループテレビ電話発信規制中の場合
全てのメンバーにグループテレビ電話が接続できませんでした メンバー全員がグループテレビ電話に出られなかった場合
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グループテレビ電話を受ける
1 グループテレビ電話着信中にN

お 知 ら せ

 • 着信から約3秒以上経過すると、0～9、*、#、C、X、W、sのどのキーを押しても通話状態に
なります。（エニーキーアンサー）

 • グループテレビ電話がかかってきたときはjで着信音量の調節ができます。
 • イヤホン装着時にオート着信が「ON」に設定されている場合、設定時間が経過すると、相手に送る映像を「マイ映像
OFF」にして自動的に応答します。

 • グループテレビ着信準備中画面が表示されている間は、テレビ電話に応答することができません。
 • グループテレビ電話の着信では、簡易留守メモは起動しません。また、応答保留もできません。
 • グループテレビ電話を受けたときにハンズフリー対応機器が接続されていた場合は、着信拒否されます。
 • ハンズフリー対応機器が接続されていても、接続されていないときのようにグループテレビ電話が着信する場合があり
ます。

 • グループテレビ電話を受けたメンバーが通話を終了しても、2人以上のメンバーが通話中であれば、グループテレビ電
話は継続されます。

グループテレビ電話の着信拒否をする
かかってきたグループテレビ電話に応答しないで、グループテレビ電話を切ることができます。

1 着信中にY（拒否）

グループテレビ電話通話中の操作
グループテレビ電話通話中は、次の操作ができます。

グループテレビ電話中のメニューについて
グループテレビ電話中にZ（メニュー）を押すと、次の操作ができます。

お 知 ら せ

 • グループテレビ電話からテレビ電話への切り替えはできません。

操作キー 操作内容 操作キー 操作内容
j 音量調節 c（コメント） 文字メッセージを送信（→P82）
s 明るさ調節 Y（スピーカー／受話口） スピーカー／受話口を切替

X／W 映像送信権獲得時のズーム N 映像送信権の獲得／解放（→P82）
Z（メニュー） メニューを表示

マイ映像選択 送信する映像を変更（→P79）
メンバー追加※ メンバーを追加

･ Y（中止）を押すと、追加をキャンセルします。
マイクOFF／マイクON 音声の送信をON／OFF
録画開始 映像と音声を録画（→P80）
アドレス帳表示 アドレス帳からメンバーを追加
カメラライトON／カメラライトOFF ライトをON（約60秒間点灯）／OFF
画面照明 ディスプレイの照明（バックライト）の点灯時間を設定
プロフィール表示 プロフィール（名前、ヨミ、電話番号、Eメールアドレス）を表示
※ 発信者のみおこなうことができます。
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文字メッセージを送信する

1 グループテレビ電話通話中にc（コメント）

2 メッセージを入力→c

お 知 ら せ

 • 文字メッセージは、全角／半角最大24文字まで送信できます。
 • 文字メッセージはすべてのメンバーに送信されます。メンバーを指定して送信することはできません。
 • 文字メッセージは、最後に送受信した1件のみ表示されます。

映像を送信する
Nを押すと、マイ映像をメンバーに送ることができます。

1 グループテレビ電話中にN

映像送信権を獲得すると、 が表示されます。

2 映像を送信する
送信を終了するときはNを押します。

お 知 ら せ

 • 他のメンバーが映像送信権を持っている間は、映像を送信できません。

テレビ電話の設定をする
1 待受画面でc6→項目を選択→c

テレビ電話発信［M61］ テレビ電話発信時の発信音、音量、画像を設定
･ 設定方法は、着信設定（→P285）をご参照ください。

テレビ電話着信［M62］ テレビ電話着信時の着信音、音量、画像、バイブレータ、ランプを設定
･ 設定方法は、着信設定（→P285）をご参照ください。

通話中代替画像［M63］ テレビ電話通話中の代替画像を設定
オリジナル あらかじめ登録されている画像から選択
アバター画像 データフォルダからアバター画像を選択
アバター画像作成 EZwebへ接続し、アバター画像を作成
データフォルダ データフォルダから画像を選択
･ 著作権ありのデータは選択できません。
･ データサイズによって、代替画像が表示されない場合があります。
･ オリジナルは以下のデータから選択できます。
・男の子　　・女の子　　・オウム　　・感情表現

モニタリング着信［M64］ （→P83）
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モニタリング着信を設定する
モニタリング着信は、あらかじめ設定した電話からのテレビ電話着信に自動的に応答する機能です。
M64「モニタリング着信」をONに設定し、動作条件（応答時間、有効番号リスト）を設定しておきます。

モニタリング着信の動作条件を設定する

1 待受画面でc64→［ON］→ロックNo.を入力→c→項目を選択→c

2 Z（保存）
設定確認のメッセージが表示された場合は、「はい」を選択してください。

お 知 ら せ

 • テレビ電話対応の電話番号を登録してください。
 • 有効番号リストに登録した電話番号が、着信拒否に設定されている場合は、着信拒否が優先されます。
 • 簡易留守メモ・オート着信が設定されていても、有効番号リストに登録した電話番号から電話がかかってきた場合は、
モニタリング着信が優先されます。

登録した電話からW54SAのモニタリングをおこなう
1 モニタリング着信の「有効番号リスト」に登録した電話から、W54SAにテレビ電話をか

ける
モニタリングが開始されます。

お 知 ら せ

 • マナーモード設定中はモニタリング着信できません。
 • 着信音・画像は、モニタリング専用の着信音・着信画像・着信ランプに固定で設定・変更できません。また、着信音量
も変更できません。

 • モニタリング中はサブカメラの映像が送信されます。

有効番号リスト 自動的に応答する電話番号を5件まで登録
［新規登録］→［直接入力］→電話番号を入力→c→Z（完了）
･「アドレス帳引用」、「履歴引用」、「メモ帳引用」、「プロフィール引用」を選択して電話番号
を入力できます。

･ 電話番号を削除するには、有効番号リスト画面で削除したい電話番号を選択してY（削除）
を押します｡

応答時間 自動的に応答するまでの時間を03～16秒の範囲で設定
応答時間を入力→c
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