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・一度、(を押すとu／{を押しても音量の変更は
できません。また、バイブレータも再開しません。
・着信時に着信音量を変えても、「通常着信（M21）」
の設定は変わりません。

• 他の機能をご利用中に着信した場合は
アドレス帳など他の機能をご利用中に着信した場合
は、着信が優先されます。通話を終了すると、元の画面
に戻ります。
・サブメニューを表示していた場合は、サブメニューを
表示する前の画面に戻ります。
・メロディやムービーを再生していた場合は、再生開始
前の画面に戻ります。
・ムービーを録画していた場合は、録画が一時停止さ
れて一時停止中の画面になります。
・マイボイス録音などで録音していた場合は、録音が中
断されて録音終了後の画面になります。
・他の機能の情報を閲覧していた場合は、閲覧前の画
面に戻ります。

応答保留

1 着信→&(保留)／F
保留状態になり、30 秒ごとに保留中であること
を音でお知らせします。

2 N
保留が解除され、電話がつながります。
｢エニーキーアンサー（M52）｣が設定されてい
ると、N以外のキーでも保留が解除されま
す。

• 保留中も、かけてきた相手には通話料金がかかります。
• 保留中にF／(（1秒以上長押し）を押すと、保留
されていた電話を終了します。

• 一度保留を解除すると、再度保留にはできません。
• 着信中にc（メニュー）→［応答保留］でも応答を保留
できます。

着信拒否

1 着信→c（メニュー）→F／
(（1秒以上長押し）
呼出音が止まって電話が切れます。
着信拒否をすると、相手には「こちらはauです。
おかけになった電話をお呼びしましたが、お出に
なりません。」と音声ガイダンスでお知らせしま
す。

お知らせ
•「お留守番サービス（M71）」／「着信転送サービス
（M72）」の無応答転送を設定している場合は、着信
拒否をしても、お留守番サービスまたは着信転送サー
ビスが優先されます。

通話中の操作

相手の声の大きさの調節

1 通話中にj／{}

プッシュ信号の送信

1 通話中に番号キーを押す
入力した番号のプッシュ信号が送信されます。

• 送信するプッシュ信号の音は、W21CAの側では鳴り
ません。

• 通話中にアドレス帳や発信履歴、着信履歴などの番号
を表示→c（発信）→「トーン送信」を選択すると、そ
の番号をプッシュ信号として送信できます。

その他の基本操作

サイドキー操作無効

本体を閉じたときやビュースタイルにしたときの、
サイドキー(([]Q))の操作を無効に
できます。

1 待受中にc（1秒以上長押し）／
Q(1秒以上長押し)
もう一度c（1秒以上長押し）／Q(1秒以上長
押し)を押すと、キー操作無効の設定を解除しま
す。（解除するには、本体を開いた状態で行って
ください。）

• サイドキー操作を無効に設定しても、次の場合はサイド
キーが有効になります。
・(：消音(着信時)
・[]：音量変更(着信時)
・Q：簡易留守メモ(着信時)
・エニーキー()を除く)：アラームを止める

• 本体をオープンするとサイドキー操作無効は一時解除
されます。
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スケジュール制限
「カレンダー／スケジュール」「タスクリスト」の機能を
利用したり、スケジュールアラームやタスクリストア
ラームの内容を確認するときに、ロックNo.の入力が必
要になります。
スケジュール機能の無断使用を防止できます。

• スケジュール制限を設定すると、待受画面に表示した
カレンダーには、スケジュール／誕生日／記念日の
マークがすべて表示されません。

データ通信制限
「データ通信サービス」（P.289）を利用するための発信
ができなくなります。
データ通信サービスの無断使用を防止できます。

3 [設定する]／[解除する]
→ロックNo.を入力

シークレット（M432）

P.45をご参照ください。

着信制限（M44）

特定の電話番号からの着信、電話番号を通知しな
い着信や、公衆電話からの着信、アドレス帳に登
録されている電話番号以外からの着信、電話番号
を通知できない着信を自動的に拒否できます。
着信を拒否した場合は、着信音・バイブレータの
鳴動は行われません。

1 待受中にc44
2［変更する］→ロックNo.を入力

現在の設定が一覧表示されます。

3 項目を選択→c

指定番号
特定の電話番号を指定して、その電話番号からの着信を
拒否します。

ON／OFF設定：指定番号からの着信の拒否を設定／
解除。
以降の操作については、「指定番号着信拒否の設定」
（ P.257）をご参照ください。

指定番号一覧：着信を拒否する電話番号を登録。
以降の操作については、「着信拒否する電話番号の登
録」（ P.257）をご参照ください。

着信履歴登録：指定番号一覧に登録している電話番号
からの着信を、着信履歴へ登録する／登録しないを
設定。
以降の操作については、「着信拒否指定番号からの着
信を着信履歴に記録」（ P.257）をご参照ください。

非通知
電話番号を通知しない着信を拒否します。

着信拒否：着信動作を行わずに着信を拒否。

拒否応答1：「この電話番号からの電話はお受けでき
ません」というメッセージを再生した後、着信を切
断。

拒否応答2：「発信者番号通知がされておりません。電
話番号の頭に186を付けておかけ直しください」
というメッセージを再生した後、着信を切断。

解除：着信を拒否しない。

公衆電話
公衆電話からの着信を拒否します。

着信拒否：着信動作を行わずに着信を拒否。

拒否応答1：「この電話番号からの電話はお受けでき
ません」というメッセージを再生した後、着信を切
断。

拒否応答2：「公衆電話からの電話はお受けできませ
ん」というメッセージを再生した後、着信を切断。

解除：着信を拒否しない。

アドレス帳登録外
アドレス帳に登録されている電話番号以外からの着信
を拒否します。

着信拒否：着信動作を行わずに着信を拒否。

拒否応答1：「この電話番号からの電話はお受けでき
ません」というメッセージを再生した後、着信を切
断。

簡易留守メモ：「簡易留守メモ」（ P.70）で応答。

解除：着信を拒否しない。

通知不可能
電話番号を通知できない着信を拒否します。

着信拒否：着信動作を行わずに着信を拒否。

拒否応答1：「この電話番号からの電話はお受けでき
ません」というメッセージを再生した後、着信を切
断。

解除：着信を拒否しない。

全解除
着信拒否の設定をすべて解除します。

• 着信拒否の設定を全解除しても、指定番号着信拒否で
登録した着信拒否指定番号は削除されません。

お知らせ
•「着信拒否」を選択すると、相手側では呼出音がとまっ
て、接続できなかったことがアナウンスされます。

•「アドレス帳登録外」で「簡易留守メモ」を選択すると、
待受画面にbが表示されます。同時に｢簡易留守メモ｣
( P.70)が設定されている場合はjやiのように表
示されます。
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■着信拒否する電話番号の登録

最大10件の電話番号を登録できます。
着信を拒否する電話番号を登録した後、「指定番
号着信拒否の設定」（ P.257）を参照して着信
時の動作を設定してください。

1 待受中にc44→［変更する］
→ロックNo.を入力→［指定番号］

指定番号拒否メニューが表
示されます。

2［指定番号一覧］
登録している着信拒否指定
番号の一覧が表示されます。

3 番号を選択→%(編集)
4 電話番号を入力→c(登録)

ご注意 

• 相手からの電話番号の通知がない場合は、指定番号着
信拒否の機能は働きません。
電話番号の通知がない着信を拒否する方法について
は、「着信制限（M44）」をご参照ください。

•「割込通話サービス（M74）」（ P.284）をご契約さ
れており、サービスを開始している場合、通話中にか
かってきた電話は着信拒否できません。

•「着信制限（M44）」の「アドレス帳登録外」が「簡易留
守メモ」に設定されていて、アドレス帳に登録されてい
ない電話番号から電話があった場合で、その電話番号
に指定番号着信拒否が設定されている場合は、指定番
号着信拒否が優先されます。

•「お留守番サービス（M71）」（ P.277）もしくは「着
信転送サービス（M72）」（ P.282）の無応答転送ま
たはフル転送を設定している場合、指定番号着信拒否
をしてもお留守番サービスもしくは着信転送サービス
が優先されます。

お知らせ
• 着信拒否指定番号を削除するには
ステップ3で登録済みの着信拒否指定番号を選択して
&(サブメニュー)→[削除]を選択すると、削除できま
す。
削除方法については、「データの削除」（ P.37）をご
参照ください。

• アドレス帳／発信履歴／着信履歴から電話番号を選択
するには
ステップ4で電話番号を入力する前(入力してある場合
は削除後)に&（サブメニュー）を押すと、アドレス帳／

発信履歴／着信履歴から、登録する電話番号を選択で
きます。

• 登録した着信拒否指定番号からの着信を拒否するに
は、「指定番号着信拒否の設定」( P.257)を参照し
て、「着信拒否」または「拒否応答1」に設定してくださ
い。

• 着信拒否番号がアドレス帳に登録されている場合は、
指定番号一覧に電話番号の代わりに名前が表示されま
す。

• シークレットが設定されたアドレス帳の電話番号を着
信拒否番号に登録した場合、「シークレット(M432)」
が「表示しない」に設定されていると、名前ではなく電
話番号が表示されます。

• ステップ3で登録済みの着信拒否指定番号を選択して
%（編集）を押すと、登録内容を編集／登録できます。
ステップ3で&(サブメニュー)→[編集]を選択しても、
着信拒否指定番号を編集／登録できます。

■指定番号着信拒否の設定

登録した着信拒否指定番号からの着信を、拒否す
るかどうかを設定できます。

1 指定番号拒否メニューを表示
表示方法については、「着信拒否する電話番号
の登録」（ P.257）のステップ1をご参照くだ
さい。

2 [ON／OFF設定]

3 項目を選択→c

着信拒否
着信動作を行わずに着信を拒否します。

拒否応答1
「この電話番号からの電話はお受けできません」という
メッセージを再生した後、着信を切断します。

解除
着信を拒否しません。

お知らせ
• 着信を拒否した場合も、待受画面に「h　新着あり 1件」
と表示されます。ただし、「着信拒否指定番号からの着
信を着信履歴に記録」（ P.257）の設定を解除した
場合は、表示されません。

■着信拒否指定番号からの着信を着信履
歴に記録

着信拒否指定番号からの着信を着信履歴に記録
するかどうかを設定できます。

1 指定番号拒否メニューを表示
表示方法については、「着信拒否する電話番号
の登録」（ P.257）のステップ1をご参照くだ
さい。

編集 表示 サブメニュー 
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2 [着信履歴登録]
→［設定する］／[解除する]

リセット（M45）
（機能リセット（M451）～
学習内容リセット（M455））

機能設定や、メモリに保存されている内容をリ
セットできます。

• リセットした設定は、リセット前の状態に戻すことができ
ません。リセットの操作は、本当に必要な場合にのみ
行ってください。

1 c45
2 項目を選択→c
機能リセット
各機能の設定(通話時間・料金、PCサイトビューアー通
信量目安、ロックNo.を除く)をすべてお買い上げ時の
設定に戻します。

• リセットされる内容については「付録」の「M451 機
能リセットでリセットされる内容」（P.311）をご参
照ください。

メモリリセット
アドレス帳や、発信履歴、着信履歴、簡易留守メモ、通話
録音、データフォルダ、定型文、単語登録、送受信した
メールなど、メモリに記憶された内容をすべて削除しま
す。
ただしあらかじめ用意されているものは、お買い上げ時
の状態になります（あらかじめ用意されている着うたフ
ルTM、EZアプリ(BREW®)を除く）。

• リセットされる内容については、「付録」の「M452 メ
モリリセットでリセットされる内容」（P.314）をご
参照ください。

• メモリリセットを行うと、シークレット設定したメモ
リ内容や保護したメモリ内容、未読のメールなども削
除されます。

• メモリリセットを実行すると、あらかじめ用意されて
いる着うたフルTM、EZアプリ(BREW®)はすべて削除
されます。
削除した後で再び利用する場合は、EZwebよりダウ
ンロードしてください。

• メモリリセットを実行するとPCサイトビューアーの
内容はすべてリセットされます。

EZアプリリセット
EZアプリ（BREW®）のメモリをすべて削除します。

• EZアプリリセットを実行すると、あらかじめ用意さ
れているEZアプリ（BREW®）はすべて削除されま
す。
削除した後で再び利用する場合は、EZwebよりダウン

ロードしてください。

• EZアプリリセットを実行すると、PCサイトビューアーの
内容はすべてリセットされます。

• EZアプリリセットを実行すると、「待受EZアプリ設定」
「一発起動設定」は「設定OFF」に、「メニュー表示切
替」は「アイコン表示大」になります。

オールリセット
あらかじめ用意されているもの（あらかじめ用意されて
いる着うたフルTM、EZアプリ(BREW®)を除く）や、各機
能の設定(ロックNo.を除く)を、お買い上げ時の状態に
戻します。メモリに記憶された内容はすべて削除しま
す。

• オールリセットを実行すると、あらかじめ用意されて
いる着うたフルTM、EZアプリ(BREW®）はすべて削除
されます。
削除した後で再び利用する場合は、EZwebよりダウ
ンロードしてください。

• オールリセットを実行するとPCサイトビューアーの
内容はすべてリセットされます。

• オールリセット後は「初期設定」（P.26）を行ってくだ
さい。

• miniSDメモリカードの内容をリセットする場合は、
「miniSDメモリカードの初期化」（P.134）を行って
ください。

〈オールリセットでリセットされる内容〉
オールリセットは「時間／料金目安（M12）」「PCサイ
トビューアー通信量目安(M15)」で行うリセット操作、
「機能リセット（M451）」「メモリリセット（M452）」
「学習内容リセット（M455）」をすべて実行します。

〈オールリセットでリセットされない内容〉
次の場合は、オールリセットを実行しても内容をリセッ
トすることはできません。

•「ロックNo.変更（M41）」
お買い上げ時は、「1234」に設定されています。
ロックNo.はリセットできません。

•「プロフィール（M0）」
「電話番号1」、「電話番号タイプ1」、「Eメールアドレ
ス1」、「Eメールアドレスタイプ1」はリセットできま
せん。

• EZチャンネルの登録番組一覧（「チャンネルボック
ス」）の登録内容と番組データはリセットされません。

• miniSDメモリカードの内容はリセットされません。

学習内容リセット
予測変換機能の辞書と、絵文字／記号の学習行(絵文字／
記号の一覧で最初に表示される行)の内容をリセットし
ます。

3 [リセットする]
ロックNo.入力画面が表示されます。

4 ロックNo.を入力
リセットの最終確認画面が表示されます。


