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ケータイアップデート（M5＃）

■ケータイアップデートについて
W32Hは、ケータイアップデートに対応しています。
ケータイアップデートとは､au電話のソフトウェアを更新する機能です。ソフトウェアの更新が必要かどうか
をネットワークに接続して確認できます。
• 更新が必要な場合：ソフトウェア更新用データをダウンロードして、更新します。
• 更新が不要な場合：そのまま引き続きご利用いただけます。
なお、更新する方法には次の2通りがあります。

■ご利用上の注意
• ソフトウェアの更新にかかる情報料・通信料は無料です。
• ソフトウェアの更新が必要な場合は、auホームページなどでお客様にご案内させていただきます。詳
細内容につきましては、auショップもしくはauお客様センター(157／通話料無料)までお問い合わせ
ください。また、au電話をより良い状態でご利用いただくため、ソフトウェアの更新が必要なau電話を
ご利用のお客様に、auからのお知らせをお送りさせていただくことがあります。

• ソフトウェアの更新には時間がかかることがあります。
• ソフトウェアの更新中は操作できません。110番（警察）、119番（消防・救急）、118番（海上保安本
部）へ電話をかけることもできません。また、アラーム（ P.336）なども動作しません。

自動更新

手動更新

auからのソフトウェア更新のお知らせを受信した場合に更新

自動更新型 お知らせを受信したときに自動的に更新
※自動設定（ P.326）を「OFF」にすると、お知らせを受信したときに、更
新の実行／中止を選ぶことができます。

ユーザー お知らせを受信したときに確認画面を表示
承認型 ※更新の実行／中止を選ぶことができます。

ソフトウェアを更新する必要があるかチェックして更新

• ソフトウェアの更新中は、移動しないでください。
• ソフトウェア更新中に電池パックを外さないでください。電池パックを外すと、ケータイアップデートに
失敗することがあります。

• ソフトウェアの更新に失敗すると、W32Hが使用できなくなる場合があります。W32Hが使用できな
くなった場合は、auショップもしくはPiPit（一部ショップを除く）にお持ちください。

• ソフトウェアを更新しても、W32Hに登録された各種データ（アドレス帳、Eメール・Cメール、フォト、楽
曲データ、EZアプリなど）や設定情報は変更されません。ただし、お客様の携帯電話の状態(故障・破損・
水濡れなど)によってはデータの保護ができない場合もございますので、あらかじめご了承願います。
また、更新前にデータのバックアップをされることをお勧めします。

• 十分に充電してから更新してください。電池残量が少ない場合は、ケータイアップデートに失敗します。
また、更新途中で電池残量が不足するとケータイアップデートに失敗します。

• 電波状態を確認してください。電波の受信状況が悪い場所では､ケータイアップデートに失敗すること
があります。

• ケータイアップデートに失敗したときや中止されたときは、「アップデート開始（M5#1）」によりアップ
デートを実行し直してください。

• EZアプリの中断中またはBGM再生中／中断中は、ケータイアップデートをご利用になれません。EZ
アプリ、BGM再生を終了して、「アップデート開始（M5#1）」によりアップデートを実行してください。

• ソフトウェアが更新された後で、自動的に次の更新用ソフトウェアのダウンロードが開始される場合が
あります。（連続更新）

• PIN1コードの入力要否設定が入力必要となっている場合、PIN1コードを入力するまでソフトウェア更
新が完了しません。ソフトウェア更新が完了するまでは音声着信など、すべての電話機能をご利用でき
ません。また、ケータイアップデートの自動設定をONにしておくと、ソフトウェア更新が完了しないま
まの状態になりますのでご注意ください。



電源が切れる 電源が入る
W32Hのソフト
ウェアが更新される

電源が切れる 電源が入る

■ケータイアップデート開始（M5#1）
W32Hのソフトウェア更新が必要か確認して、更新が必要な場合はソフトウェアをダウンロードし、その
まま更新するか、または時刻を設定して更新するかを選択できます。

1 待受中にc5#1→c

W32Hのソフトウェア更新
が必要かどうかを確認し
ます。

続けてダウンロードして更新する場合

2 c（実行）
ソフトウェア更新用データのダウンロードが開始されます。

• ダウンロードが完了すると、以下の流れでソフトウェアが更新されます。
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3 c（編集）
設定可能な日時が表示されますので、その範囲内で予約更新日時を入力します。
• 日付入力の画面で&（カレンダー）を押して、日付を設定できます。

4 日付、時刻を入力→&（予約）
予約が完了し、予約日時にソフトウェアが更新されます。
予約更新日時は変更することができます。

設定する

解除する

概要

auからのソフトウェア更新のお知らせ（自動更新型）を受信したときに、自動的に更新を開始

auからのソフトウェア更新のお知らせ（自動更新型）を受信したときに、更新の実行／中止を選択

3 c
アップデートが完了します。

更新日時を予約して更新する場合

2 &（予約）
予約確認画面が表示され、ソフトウェアがダウンロードさ
れます。
ダウンロード後に予約更新の日時を設定する画面が表示
されます。

お知らせ

• 予約更新で設定できる日時は、現在時刻の10分後～更新ソフトウェアダウンロード日時の7日後までです。時刻は
24時間制で入力します。

• EZアプリが中断中の状態や、BGM再生中／中断中の状態で更新開始日時になると、動作中または中断中のアプリ
を終了する確認画面が表示されます。動作中または中断中のアプリを終了すると、自動的に更新が開始されます。

• 予約更新をした後で、「時刻補正（M53）」の設定を変更すると予約更新が解除されます。更新するときは、「アップ
デート開始（M5＃1）」よりケータイアップデートを実行してください。

 
 

 

1 待受中にc5#3
設定されている更新開始

 

2 c（編集）
• &（解除）を押すと、予約更新は解除されます。

3 日時、時刻を入力→&（予約）

■自動設定（M5#2）
W32Hが更新のお知らせを受信したときに、自動的にW32Hのソフトウェアを更新できます。

1 待受中にc5#2→項目を選択→c
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■予約更新日時を変更する

1 待受中にc5#3
設定されている更新開始日時が表示されます。

2 c（編集）
• &（解除）を押すと、予約更新は解除されます。

3 日時、時刻を入力→&（予約）
 
■自動設定（M5#2）
W32Hが更新のお知らせを受信したときに、自動的にW32Hのソフトウェアを更新できます。

1 待受中にc5#2→項目を選択→c
項目　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　概要

設定する　auからのソフトウェア更新のお知らせ(自動更新型)を受信したときに、自動的に更新を開始
解除する　auからのソフトウェア更新のお知らせ(自動更新型)を受信したときに、更新の実行／中止を選択 
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c

c
（実行）c

■更新のお知らせ（自動更新型）が来ると

「設定する」の場合

ａｕからのお知らせが届くと、自動的にダウンロード・更新されます。

「解除する」の場合

ａｕからのお知らせが届くと、確認画面でc（実行）を押してダウンロード・更新を実行するか、%（中止）
を押して中止するかを選択できます。

■更新のお知らせ（ユーザー承認型）が来ると
auから更新のお知らせ（ユーザー承認型）を受信したときの操作は、「更新のお知らせ（自動更新型）が
来ると（「解除する」の場合）」と同様です。

■ケータイアップデートに失敗したときは
ケータイアップデートを行い、失敗したときにはauショップもしくはauお客様センター
までお問い合わせください。

お知らせ

• 操作中に更新のお知らせを受信した場合は、待受画面に戻った後にケータイアップデートの画面が表示されます。
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