
使い⽅(かんたんマニュアル) 

ご利⽤の前に(お⼦さま側のご準備) 
1．対応機種の確認
お⼦さま(位置確認される側)のauケータイが対象機種かご確認ください。

SH011, S006, T006,  G11(SOX02), K010, E09F, SO007, CA007, TS007, TS008, KY009, E10K, URBANO AFFARE(SOY05), F001 

※バージョンアップしたEZアプリでのみご利⽤になれます。

現在、親御さま（位置確認する側）の携帯電話がauのスマートフォンで、お⼦さま（位置確認される側）がmamorinoまたは、mamorino2をご利⽤の場合、
「いつでも位置確認」の⾃動確認（機能）がご利⽤いただけません。対応時期については別途ご案内いたしますので、お待ちいただきますようお願いいたします。
なお、mamorino2では、「いつでも位置確認」の⾃動確認（機能）とほぼ同等の機能がございますので、ご利⽤⽅法を以下にご案内いたします。
※mamorinoでは同等の機能はございません。ご迷惑をおかけしますがご理解いただけますようお願いいたします。

（ご利⽤⽅法）
居場所通知スケジュール起動について
mamorino2のメニューから[せっていする]→[保護者メニュー]→[機能設定]→[緊急対応]→[居場所通知]を選択。設定は5件まで登録できます。ここで位置測位する
時間情報を登録すると指定した時間にmamorino2が⾃動起動、位置測位を開始しお⼦さまの位置情報を知らせるメールが⾃動的に届くようになります。

安⼼ナビアプリの確認

<EZアプリのバージョンアップ⽅法>

auケータイでの事前準備

※お⼦さまのauケータイでの事前準備
お⼦さま(位置確認される側)のauケータイのアドレス帳に、お⺟さま(位置確認する側) の電話番号を登録してください。安⼼ナビアプリを起動してナビパスワード
を設定してください。

お⼦さま(位置確認される側)のauケータイで⾏う事前のご準備は以上です。

ご利⽤の前に(お⺟さま側のご準備) 

お⺟さま(位置確認する側)のauのスマートフォンが対象機種かご確認ください。

※フィーチャーフォンの⽅の対象機種は今までと同様です。

有料会員登録における注意事項
■今まで安⼼ナビ いつでも位置確認をご利⽤されていたお客さまへ
＜既にauoneID登録とケータイPC連動設定をお済みの⽅＞
同じauoneIDでスマートフォンをご利⽤いただければ、安⼼ナビアプリをダウンロードしてください。そのまま安⼼ナビいつでも位置確認が継続利⽤いただけます。※
＜新規でauoneIDをご利⽤される⽅＞
auoneIDをスマートフォンから新規取得して、安⼼ナビアプリをダウンロードしてください。そのまま安⼼ナビいつでも位置確認が継続利⽤いただけます。※１

※１ パートナー情報は引き継ぎませんのでご注意ください。
■スマートフォンから安⼼ナビ いつでも位置確認をご利⽤されるお客さまへ
・auoneIDをスマートフォンから新規取得して、安⼼ナビアプリをダウンロード後、会員登録を⾏ってください。

※スマートフォン向け安⼼ナビの初回ご利⽤時には安⼼ナビパスワードが「0000」となっています。「0000」を1回⼊⼒頂いた後、ご⾃分で4桁の半⾓数字
のパスワードを設定してください。

IS03, REGZA Phone IS04, IS05, SIRIUSα IS06, EVO WiMAX ISW11HT, REGZA Phone IS11T, AQUOS PHONE IS11SH, AQUOS PHONE IS12SH,
G'zOne IS11CA, INFOBAR A01, XPERIA acro IS11S, MIRACH IS11PT, EIS01PT, AQUOS PHONE IS13SH, MEDIAS BR IS11N, EVO 3D ISW12HT,
PHOTON™ ISW11M, ARROWS Z ISW11F, DIGNO ISW11K

安⼼ナビのご利⽤にあたって、お⺟さま(位置確認する側)のauスマートフォンとお⼦さま(位置確認される側)の設定
⽅法を説明しています。

W52SH, W52P, W53S, W53K, W55T, INFOBAR2(W55SA), Woooケータイ(W53H), W54SA, W54S, W56T, W61P, W61PT, W61SH, W61K,

URBANO MOND(SOY04), S005, X-RAY(TSX06), T005, G'z One TYPE-X(CAY01), CA006, mamorino2(KYY02), PT002, K007, K008, 

お⼦さま(位置確認される側)のauケータイから安⼼ナビのEZアプリをバージョンアップしてください。

アプリキーから安⼼ナビアプリにカーソルを合わせた状態で、メニューのバージョンアップ確認をおしてくださ
い。安⼼ナビアプリをバージョンアップすると、アイコン画像が変わります。

※ナビパスワードは、安⼼ナビ利⽤時にお客さまのプライバシーを保護するための暗証番号です。安⼼ナビ利⽤時に必要ですので、忘れないようにご注意くだ

G9(SOX01), E05SH, K002, K003, misora(KYX02), E06SH, Sportio water beat(SHY01), SH002, CA002, Mobile Hi-Vision CAM Wooo(HIY01), 
biblio(TSY01), T002, PRISMOID(KYX03), E07K, S002, PLY(TSX04), CA003, CA004, SA001, T003, SH003, SH004, 
BRAVIA(R) Phone U1(SOY02), mamorino(KYY01), lotta(KYX04), K004, SH005, SH006, URBANO BARONE(SOY03), E08T, K005, SH007,
SH008, CA005, beskey(HIY02), S003, S004, T004, LIGHT POOL(TSX05), SA002, K006, K006カメラなし, SH009, SH010, 

W61CA, W62SA, W61H, W62S, W61S, W61T, W61SA, W62K, W63K, W63Kカメラなし, W64K, W62PT, URBANO, W62SH, 

W51T, W52T, W51CA, W51H, W51K, W51SA, W51S, MEDIA SKIN(W52K), W52H, W52S, W52CA, W53CA, W52SA, W53SA, W53T, W54T,

Woooケータイ(W62H), W62T, Sportio(W63T), G'z One(W62CA), re(W63S), W63SA, W64SA, W64T, W64S, W65K, W62P, W64SH,
W63CA, W65T, Woooケータイ(W63H), NS01, K001, NS02, CA001, H001, Premier3(SOY03), T001, SH001, P001, Cyber-shot(S001), 



ナビパスワードの設定

お⺟さま(位置確認する側)のauのスマートフォンから安⼼ナビアプリを起動すると、初回利⽤時にナビパスワードの設定画⾯が表⽰されます
案内に沿って設定してください。
※ナビパスワードは、安⼼ナビ利⽤時にお客さまのプライバシーを保護するための暗証番号です。
ナビパスワードは安⼼ナビのご利⽤に必要です。忘れないようにご注意下さい。
ナビパスワードを忘れた場合、セキュリティ上、安⼼ナビ登録情報をリセットしてナビパスワードの再設定が必要となります。
ナビパスワードは『設定・ヘルプ』メニューから変更ができます。
※スマートフォン向け安⼼ナビの初回ご利⽤時には安⼼ナビパスワードが「0000」となっています。「0000」を1回⼊⼒頂いた後、
ご⾃分で4桁の半⾓数字のパスワードを設定してください。

ご利⽤可能な機能について 

お⺟さま(位置確認する側)のauのスマートフォンで安⼼ナビアプリを起動すると、メニューが表⽰されて以下サービスがご利⽤になれます。
いつでも位置確認(情報料有料)
カンタン操作でお⼦さまの居場所をいつでも確認できます。今すぐ確認したいときは「⼿動確認」、登下校や習い事の⾏き帰りなど、
決まった時間で⾃動的に確認したいときは「⾃動確認」が便利です。
位置確認メール(情報料無料)
お⼦さま(位置確認される側)の居場所を確認する際に、お⼦さまへメールを送信することができます。
会員登録・退会
いつでも位置確認の会員登録および会員退会は安⼼ナビアプリから⾏います。

会員登録 

いつでも位置確認のご利⽤には会員登録が必要となります。画⾯の案内に沿ってお⼿続きをしてください。会員登録には情報料⽉額315円(税込)がかかります。
今までauケータイで安⼼ナビの有料会員だったお客さまは、新たな会員登録無しでauのスマートフォンから安⼼ナビをご利⽤できます。
auのスマートフォンから会員登録した後、auケータイに機種変更される場合は、⼀度auのスマートフォンから会員退会していただく必要がありますのでご注意ください

いつでも位置確認 

パートナー登録について
①お⼦さま(位置確認される側)をパートナーに登録します。
いつでも位置確認のタブを選択した後に、パートナー選択から「未登録」を選んで、「パートナー登録」ボタンをおしてください。

②パートナーとなるお⼦さまのお名前と電話番号を⼊⼒して「登録」ボタンをおすと、お⼦さまのauケータイで安⼼ナビアプリが起動します

③お⼦さまのauケータイで安⼼ナビアプリが起動すると、パートナー登録に同意する画⾯が表⽰されます。
お⺟さま(位置確認する側)からの通知であるか確認をして「はい」を選択してください。

④お⼦さまのauケータイでパートナー登録の同意が正常に完了すると、お⺟さまのauのスマートフォンでパートナー選択欄にお⼦さまの
お名前が表⽰されるようになります。これでパートナー登録は完了です。

⼿動確認
①パートナー選択から位置確認したいお⼦さま(位置確認される側)の名前を選択して、ページ下部の「位置確認の開始」ボタンをおすと、
お⼦さまの位置確認を開始します。
お⺟さま(位置確認する側)からの位置確認の要求がお⼦さまのauケータイに届くと、お⼦さまの安⼼ナビアプリが位置検索を開始します。

②お⼦さまの位置確認が成功すると、お⺟さまの安⼼ナビから地図やおおまかな住所で結果を確認することができます。
また、「履歴⼀覧」から後で確認することもできます。



⾃動確認
①⾃動確認は、あらかじめお⼦さま(位置確認される側)の居場所を確認する時刻や繰り返し設定をすることで、
⾃動的にお⼦さまの位置確認を⾏う機能です。いつでも位置確認「⾃動確認」のタブを選択して、⾃動確認するパートナーを選んでください

②位置確認する開始時刻と終了時刻を設定し、開始から終了までの時間に何分間隔で位置確認するかを選択します。
また、それらの設定を毎⽇もしくは曜⽇指定で繰返しに設定することもできます。

設定項⽬がすべて選択されていることをご確認の上、設定「ON」にして「設定完了」ボタンをおします。
これで⾃動確認の設定は完了です。

【ご注意】 ※お⼦さまの安⼼ナビでエリア通知が設定されていると、⾃動確認はご利⽤できません。

位置確認メール 
「位置確認メール」のタブをおすと、宛先(電話番号)と送信するメッセージの⼊⼒画⾯が表⽰されるので、
お⼦さま(位置確認される側)の電話番号とメッセージを⼊⼒して送信ボタンをおしてください。(メッセージは未⼊⼒でも位置確認できます)

お⺟さま(位置確認する側)が「位置確認の開始」ボタンをおすと、お⼦さまの安⼼ナビアプリが起動してメッセージを⾒ることができます。
この際、お⺟さまへ位置を知らせてよいかの確認画⾯が表⽰されるので、「はい」をおすと位置確認を⾏います。お⼦さまの位置確認が
成功すると、お⺟さまの安⼼ナビから地図やおおまかな住所で結果を確認することができます。
位置確認メールは情報料無料でお使いいただけます。

履歴 
いつでも位置確認、位置確認メールどちらかご覧になりたい⽅のタブを選び「履歴⼀覧」ボタンをおすと、それぞれの履歴を確認することが
できます。位置確認が成功した結果から、地図とおおまかな住所を確認することができます。最⼤50件まで保存され、50件を越えると古い
データから削除されます。

エリア通知 
エリア通知はあらかじめ指定したエリアにお⼦さま(位置確認される側)が⼊ったとき、エリアからお⼦さまが出たときに、
お⺟さま(位置確認する側)へメールで⾃動的にお知らせする機能です。
※エリア通知はお⼦さまのauケータイから設定します。なお、エリア通知を設定すると、
いつでも位置確認の⾃動確認が利⽤できなくなりますのでご注意ください。

お⼦さまのauケータイから安⼼ナビアプリを起動して、メニューからエリア通知を選んでください。
画⾯の案内に沿って設定情報を⼊⼒します。お⺟さまがauのスマートフォンの場合、通知⽅法は「SMS/Cメール」を選択してください。

ご利⽤上の注意 

※位置情報取得や地図表⽰には、別途パケット通信料がかかります。
※地下街、建物内、ビルの陰などの電波環境やGPS衛星環境によっては、位置確認が出来ないまたは精度が低くなる場合があります。
※位置確認中にお⼦さまのauケータイやお⺟さまのauのスマートフォンで安⼼ナビアプリを中断すると、正常に位置確認できない場合があります。
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